Gymnazium TiSnov, prispévkova organizace

Na Hradku 20, 666 01 TiSnov

Komunikacni kodex

Proc existuje tento dokument?

Cilem tohoto dokumentu je pomoci pfi vzajemné komunikaci mezi Skolou, uciteli a rodici (zakonnymi
zastupci). Chceme nastavit a nasledné dodrzovat tato nize uvedend pravidla, pro vsechny snadno
pochopitelnd, pro zlepseni naseho vzajemného souziti.

Vychozi teze

1. Komunikace je zaloZena na dilivéfe a respektu.
Hlavnim cilem je vzdy prospéch a rozvoj ditéte.

2. Komunikace je vedena vécnym tonem, osobni ton je nevhodny.
Komunikace je oteviend (upfimnost, jasny zamér, ochota naslouchat, zjistovat pravdiva fakta).
Emoce je tieba ovladat. Pokud se tak nedéje, upozornéme se bez vycitek a dejme si vzajemné
Sanci pro napravu. Bez hodnoceni, odsuzovani.

3. Rodic¢e predkladaji své navrhy a podnéty, respektuji rozhodovaci kompetence
pedagogii a feditele Skoly v oblastech, za které tito z titulu své profese zodpovidaji.
Ukolovani a ultimata nejsou vhodnou formou komunikace ze strany rodi¢d, ani ze strany
pedagogickych pracovnikd.

4. Pokud rodi¢e nepovazuji v nékteré oblasti ¢i konkrétni véci informovanost za dostacuiici,
upozorni vedeni Skoly na své potifeby e-mailem.

Pravidla komunikace
A) Mezi uciteli a rodici

Ke komunikaci mezi uciteli a rodici slouzi (v tomto poradi) e-maily, informacni systém Edookit, webové
stranky skoly, telefonicky kontakt a osobni kontakt v konzultacnich hodinach a po domluvé.

Konkrétni pravidla této komunikace s rodici si nastavi jednotlivi ucitelé individualné, pricemz ale
plati nékteré obecné zasady:

1. Pracovni e-mailova adresa na vSechny pracovniky skoly je prijmeni@gym-tisnov.cz

2. Na e-mail rodi¢d reaguje pedagogicky pracovnik do 3 pracovnich dnl. Reakci méze také byt
jen upozornéni, Ze k vyfizeni dotazu Ci Zadosti potfebuje ucitel vice Casu.

3. Pokud feSeni podnétu rodice nespada do kompetenci pedagogického pracovnika,
pedagogicky pracovnik podnét pfeda kompetentni osobé a rodici o tom poda zpravu,
spole¢né s kontaktem na kompetentni osobu.

4. Je v zajmu vSech zUcastnénych, aby rodice reagovali na podnét nebo dotaz pedagogického
pracovnika co nejdfive.

5. Své osobni telefonni Cislo ani osobni emailovou adresu pracovnik skoly rodic¢tim nesdéluje.
K telefonické komunikaci jsou pouzivana pracovni telefonni Cisla. Seznam je uveden na
webovych stankach gymnazia.

6. Telefonicky kontakt s pedagogickymi pracovniky je mozny vzdy pouze mimo dobu vyucovani
danou rozvrhem. Rodice respektuji soukromi uciteld po 16. hodiné a o vikendech, v této dobé
je telefonicky kontakt mozny po predchozi dohodé. Totéz plati pro osobni kontakt.
S naléhavym pripadem je mozno se telefonicky obratit na vedeni Skoly.
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B) Mezi skolou a rodici

Ke komunikaci mezi rodii a vedenim Skoly a mezi rodici a kancelafi mohou byt vyuzivany bud’ pracovni
e-maily jednotlivych zaméstnancd (prijmeni@gym-tisnov.cz) pfipadné univerzalnéjsi e-mail skola@gym-
tisnov.cz (zejména témata tykajici se kancelaie a provozu $koly). Skola reaguje do 3 pracovnich dnd od
obdrzeni podnétu.

C) Reseni problémovych situaci

Rodice se se svymi stiznostmi, podezienim na Sikanu apod. obraceji na kompetentni osoby; dodrzuji
postup:

1. Domluva s uditelem, kterého se feseni problému tyka.
2. Domluva s tfidnim ucitelem.

3. Pokud maji rodiCe pocit, Zze se véc nefesi dostatecné rychle anebo kompetentné, mohou se
obratit podle okolnosti na vychovného poradce (Mgr. Blanka Drackova), metodika prevence
(Mgr. Lucie Pezlarova), zastupce reditele Skoly (Mgr. Karel Svabensky, RNDr. Marie Trtilkova),
feditelku Skoly (PhDr. Barbora Holubova).

Rodice chapou, Ze nékteré situace, napr. konflikty mezi Zaky vyzaduji urcity Cas k reSeni (zjisténi
pribéhu udalosti, zajisténi svédkd apod.). Protahne-li se ¢as nutny k feseni, budou pedagogové
rodi¢e pisemné informovat.

4. Pokud rodi¢ neni spokojen s postupem Skoly, mliZe se obratit na radu Skoly, zfizovatele nebo
podat stiznost na pfislusny inspektorat CSI.

Schvaleno dne: 11. 6 2019
Schvlila: PhDr. Barbora Holubova (feditelka Skoly)
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